Regulamin sprzeda zy e-bookdw na portalu e-biurowce.pl

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu eBookow na portalu internetowym
www.e-biurowce.pl, zwanego dalej Portalem, bedacego wlasnoscia KRN media
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (kod poczt. 31-159), przy al. Stowackiego 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia pod nr KRS 0000258498, NIP: 6762321131, REGON:
120257016, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego 50.000 PLN.

Ogole zasady swiadczenia ustug przez KRN media Sp. z 0.0. za pomocg portalu
www.e-biurowce.pl okreslone sg w Regulaminie.

Nastepujgce okreslenia, uzywane w niniejszym Regulaminie, oznaczaja:

. Serwis — witryna internetowa dostepna w Internecie pod adresem: http://www.e-
biurowce.pl

Kupuj acy — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, przedsiebiorca prowadzacy

dziatalnos¢ gospodarczg oraz kazda inna jednostka organizacyjna prowadzgca we

wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z obowigzujgcymi

w Polsce przepisami prawa.

e-book — Vademecum Zielone Budynki w Polsce — dostepna w wersji elektronicznej

w formacie PDF oraz wersji papierowe;j.

Formularz - elektroniczny formularz zamowienia e-booka dostepny na stronie

internetowej www.e-biurowce.pl/e-book

Przelew bankowy - ptatnos¢ dokonana przez Klienta w banku, poprzez konto

internetowe bgdz stacjonarne lub w Urzedzie pocztowym/ Agencji.

Cena — wartos¢ e-booka w formie elektronicznej lub elektronicznej i papierowe;j

zgodna z obowigzujgcym cennikiem powigkszona o koszt dostawy (wersja

elektroniczna + tradycyjna) z pominieciem kosztow bankowych.

§ 2 [e-booki]

Kupujacy przed ztozeniem zamowienia powinien doktadnie zapoznac sie z opisem i
informacjami o e-booku. Sprzedawca nie odpowiada za skutki niedopetnienia przez
Kupujagcego powyzszych obowigzkdw.

e-booki udostepniane sg w formie pliku komputerowego w formacie PDF. Dodatkowo
istnieje mozliwos¢é zamdwienia wybranych e-bookdw rowniez w wersji papierowej.

§ 3 [Korzystanie z Serwisu]

Do korzystania z Serwisu jest wymagana rejestracja, ktora jest rownoznaczna z
akceptacjg Regulaminu przez Kupujgcego oraz zobowigzania sie do przestrzegania
wszystkich zawartych w nim zasad przez Kupujgcego.

Z Portalu moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna.



§ 4 [Wymagania techniczne niezb edne do korzystania z Serwisu]

Do korzystania z Serwisu wymagane sg:

a. dostep do internetu;

b. poprawnie skonfigurowana przeglgdarka internetowa akceptujgca pliki typu

cookies

c. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej.
. Warunkiem korzystania z e-bookéw jest posiadanie programu obstugujgcego pliki
PDF (np. Adobe Reader).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z
niedostosowania sie Kupujgcego do wskazanych wyzej wymogow technicznych
niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym sie postuguje. W
szczegolnosci dotyczy to sytuacji, gdy Kupujacy niepoprawnie skonfigurowat lub nie
skonfigurowat konta poczty elektronicznej i wskutek tego nie dochodzg wiadomosci e-
mail od Sprzedawcy do Kupujacego lub od Kupujgcego do Sprzedawcy.

8§ 5 [Autorskie prawa maj agtkowe. Ochrona tre $ci na Serwisie]

e-booki stanowig utwory w mys| ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83) i podlegajg ochronie
przewidzianej w tym przepisie.

. Autorskie prawa majgtkowe do e-bookéw przystuguja Sprzedawcy. Dotyczy to takze
osobistych praw autorskich, chyba ze autorem nie jest Sprzedawca, w takim wypadku
prawa te przystugujg ich tworcy.

Zakup e-booka nie powoduje nabycia ani przeniesienia na Kupujgcego zadnych
autorskich praw majgtkowych do e-booka. Kupujacy moze korzystac¢ z egzemplarza
wytgcznie dla wiasnych potrzeb, zachowa¢ w pamieci komputera, wydrukowac, a
takze sporzadzi¢ jedng kopie zapasowa e-booka, jesli jest to niezbedne do
korzystania z e-booka.

. W szczegolnosci Kupujgcemu nie wolno:

a. Zwielokrotnia¢ e-booka lub dokonywac jego rozpowszechniania (zarbwno w
formie drukowanej, jak i elektronicznej).

Wykorzystywac jego tresci w celach komercyjnych.

Prezentowac tresci zawartych w e-booku publicznie.

Ingerowac w tres¢ i zawartos¢ e-booka.

Usuwac zabezpieczenia i 0znaczenia naniesione na e-book.
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§ 6 [Zaproszenie do negocjaciji]

. Tresci zawarte na Serwisie, w tym w szczegolnosci prezentacje i opisy e-bookow, nie

stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do skladania ofert (negocjacji) przez
Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany e-bookéw oraz cen e-bookéw
znajdujgcych sie na stronie Portalu oraz przeprowadzenia i odwotywania wszelkich
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

§ 7 [Zto zenie zamOwienia i jego realizacja]

Zamowienia na e-book przyjmowane sg w formie elektronicznej za pomocag
Formularza dostepnego na stronie Serwisu. Warunkiem realizacji zamowienia jest
prawidtowe wypeltnienie Formularza i podanie prawdziwych danych.

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe.
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Aktualny cennik e-booka w wersji elektronicznej oraz tradycyjnej, drukowanej
dostepny jest na stronie Serwisu.

Ceny e-booka prezentowanych na stronie Serwisu podane sg w polskich ztotych i
zawierajg podatek VAT. Cena podana przy e-bookach jest wigzgca od chwili
zawarcia umowy kupna - sprzedazy.

Zakupiony e-b-book w wers;ji elektronicznej zostanie udostepniony Kupujgcemu na
stronie e-biurowce.pl dopiero po wykonaniu zaptaty za e-book i po zaksiegowaniu tej
ptatnosci na rachunku KRN media Sp. z 0. o.

W przypadku braku dostepu do e-booka na stronie e-biurowce.pl, o ktorym mowa
pkt. 5, Kupujgcy obowigzany jest skontaktowac sie ze Sprzedawcg i poda¢ e-mail
podany w Formularzu zamowienia oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy
zaptate Ceny (np. wydruk z konta bankowego).

Zakupiony e-book w wersji papierowej zostanie wystany Kupujgcemu w zaleznosci od
wybranej przez Kupujacego formy dostawy dopiero po wykonaniu zaptaty za e-book i
po zaksiegowaniu tej ptatnosci na rachunku KRN media Sp. z o. o.

Wszelkie koszty poniesione przy przelewach bankowych obcigzajg Kupujgcego.

W przypadku zamdwienia rowniez wersji papierowej Kupujacy jest zobowigzany do
pokrycia kosztow przesytki uwzglednionej przez niego w Formularzu zamowienia.
Jedyng dostepng forma ptatnosci jest przelew bankowy.

Za chwile zaptaty uznaje sie dzien wplywu na rachunek bankowy KRN media kwoty
pienieznej odpowiadajgcej catosci naleznosci.

Transakcja zakupu ebooka jest potwierdzana fakturg VAT tylko na zyczenie Klienta.
Kupujacy, ktéry chce otrzymaé fakture VAT, zobowigzany jest podac prawidtowo
wszelkie wymagane przez przepisy prawne dane do faktury, najpézniej w momencie
skfadania zamowienia.

. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje przez kupujacego tresci Regulaminu.
15.

Poprzez wypetnienie Formularza, Klient oswiadcza, iz wyraza zgode, zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101, poz.926 z p6zn. zm.) na
wykorzystanie i przetwarzanie jego danych osobowych przez KRN media Sp. z o. o.
Poprzez wypetnienie Formularza, Klient oswiadcza, iz wyraza zgode, na
otrzymywanie od e-biurowce.pl wiadomosci o charakterze informacyjno-reklamowym
drogg elektroniczng na podany w Formularzu adres e-mail.

§ 8 [Niezgodno $¢ przedmiotu sprzeda zy z umow 3. Post gpowanie reklamacyjne]

Kupujacy ma prawo dokonac¢ reklamacji e-booka wytgcznie w przypadku
niezgodnosci e-booka z umowa, na zasadach okreslonych w ustawie o szczegdélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
27.07.2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176).

Reklamacje Klient moze zgtosi¢ w terminie 14 dni od daty zakupu e-booka poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@e-biurowce.pl. Reklamacje zgtoszone
po upltywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane.

Kupujacy, ktory chce skorzystac¢ z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, zobowigzany
jest w tym celu niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce drogg elektroniczng,
zalgczajgc szczegotowy opis hiezgodnosci towaru z umowg (reklamacia).

Nie uwaza sie w szczego6lnosci za niezgodnosc¢ e-booka z umowa sytuacje, gdy
Kupujacy nie moze odczytac pliku z e-booka ze wzgledu na niespetnienie przez niego
wymagan, o ktérych mowa w § 4.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane, jezeli przestany plik jest uszkodzony lub jezeli
zawartos¢ e-booka jest niezgodna z opisem e-booka podanym przez e-biurowce.pl
przed jego zakupem przez Kupujgcego. Kupujgcemu nie przystuguje prawo
zgtoszenia reklamacji, jezeli nie podoba mu sie tres¢ e-booka, ani w przypadku
Zmiany prawa.



Kupujacy, zgtaszajgc reklamacje moze zgdac jedynie wymiany dostarczonego pliku
na inny, nieuszkodzony.

Reklamacje sklada sie poprzez jej przestanie wraz z dolgczong fakturg VAT (jesli
zostata wystawiona), a jesli nie zostata wystawiona — wraz z dokumentem
potwierdzajgcym zaptate Ceny.

Sprzedawca zobowigzuje sie usung¢ wady eBooka lub wymieni¢ eBook na

nowy w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji Sprzedawcy.
Sprzedawca pokrywa koszty uzasadnionych reklamacji, w zakresie wymaganym

przez obowigzujgce przepisy.

10. e-biurowce.pl moze nie uwzgledni¢ reklamacji Kupujacego, w takim wypadku
przesyta

N
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Kupujgcemu uzasadnienie nieuwzglednienia reklamaciji.

§ 9 [Ochrona danych osobowych]

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Kupujacych.
Kupujacy wyraza zgode na:

a. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce w
zakresie niezbednym do wykonania umowy kupna-sprzedazy.

b. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych przez Sprzedawce w celach
statystycznych.

Kupujacy oswiadcza, ze zostat poinformowany o przystugujgcych mu na podstawie
przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych uprawnieniach, a w szczegdlnosci
o:

a. prawie wgladu do jego danych, zgdania ich korekty lub uzupetnienia oraz
usuniecia;

b. adresie siedziby i petnej nazwie administratora danych;

c. przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych, ktorymi sg
wytgcznie pracownicy Sprzedawcy lub osoby swiadczgce ustugi na rzecz
Sprzedawcy, w zakresie zwigzanym z dziatalnoscig Portalu;

d. dobrowolnosci podania danych.

§ 10 [Odpowiedzialno $¢ Sprzedawcy]

Sprzedawca nie ponosi w szczego6lnosci odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikfe z:
a. Niedostosowania sie Kupujgcego do wymogow technicznych niezbednych do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym Sprzedawca sie
postuguje.
b. Braku mozliwosci dostepu do Portalu wynikajgcego z przyczyn od
Sprzedawcy niezaleznych; w tym uniemozliwienia dostepu do Portalu przez



podmiot swiadczacy ustugi telekomunikacyjne lub podmiot swiadczacy ustugi
hostingowe.
Sity wyzszej.
Awarii, przyczyn lezgcych po stronie dostawcow internetu, dostawcéw
serwerOw, awarii sprzetu lub oprogramowania Kupujgcego.
e. Niezamierzonych btedoéw czy luk bezpieczenstwa w oprogramowaniu Portalu.
Btedow czy luk bezpieczenstwa w uzytej technologii, zarbwno w
oprogramowaniu serwerdw internetowych, jak i w oprogramowaniu Portalu.
g. Niewlasciwego korzystania ze Portalu przez Kupujgcego; niezastosowania sie
do tresci zamieszczonych w Serwisie.
h. Przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny, w przypadku planowanej,
biezgcej obstugi serwera oraz oprogramowania Portalu.
i. Ztosliwej lub naruszajgcej prawo dziatalnosci uzytkownikéw internetu czy
korzystajgcych z Serwisu.
j- Naruszenia innych postanowien Regulaminu przez Kupujgcego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili jako spam
przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktérej korzysta Kupujacy.
. W sytuacji aktualizowania oprogramowania (w tym takze wprowadzania nowych
funkcjonalnosci) oraz prac konserwacyjnych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
czasowego wylgczenia dziatania Portalu lub niektérych jego funkciji. Zamdwienia
zlozone w tym czasie bedg realizowane po zakohczeniu procesu aktualizacji lub prac
konserwacyjnych.

Qo

—h

§ 11 [Postanowienia ko ncowe]

. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie wszystkim Kupujgcym na stronie
internetowej: www.krnmedia.pl/regulaminy  w taki sposob, aby Kupujgcy przed
zawarciem umowy mogt pozyskac, odtworzy¢, utrwali¢ oraz przechowywac tresé
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym sie postuguje. W
przypadku watpliwosci co do interpretacji postanowien Regulaminu Kupujgcy moze
zwroci¢ sie o wyjasnienie do Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia
ich ogtoszenia na stronie internetowej: www.krnmedia.pl _/regulaminy Zmiana nie
dotyczy zamowien, ktore zostaly ztozone przed zmiang Regulaminu — do zaméwien
tych, a takze wszelkich skutkéw prawnych z nich wynikajgcych stosuje sie przepisy
poprzednio obowigzujace.

Prawem wiasciwym dla umowy kupna-sprzedazy jest prawo polskie.

Do wszelkich sporéw wyniktych z niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich stosunkow
prawnych wynikajgcych z umow kupna-sprzedazy, jak i w przypadku wypowiedzenia,
rozwigzania, odstgpienia, uniewaznienia lub uznania za niebyte tychze umow,
wytgcznie wtasciwy jest sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Sprzedawcy, chyba
ze Kupujacy jest konsumentem — wéwczas wlasciwy jest sgd wedle wkasciwosci
0golne;.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajgcych ze zdarzeh, o
ktérych mowa w ust. 4, przystuguje Kupujacemu po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentow, jesli
Kupujacy jest osobg fizyczng, ktéra nabywa e-book w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 221 Kodeksu
cywilnego), w szczegoélnosci art. 384-3854 Kodeksu cywilnego.

Do korzystania z Portalu majg zastosowanie przepisy ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204), za$ do
umow kupna-sprzedazy e-bookow — przepisy prawa cywilnego o umowie sprzedazy.




8. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 15-12-2011r.



